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PARÂMETROS AVALIADOS

1 SERVIÇOS DE APOIO AO ESTUDANTE

2 ATENDIMENTO À COMUNIDADE

3 AVALIAÇÃO DO CURSO

4 COORDENAÇÃO DO CURSO

5 DIREÇÃO GERAL E DIREÇÃO DE CENTRO

6 INFRAESTRUTURA FÍSICA E PEDAGÓGICA

7 ESTRUTURA TECNOLÓGICA

8 BIBLIOTECA

9 AVALIAÇÃO POR DISCIPLINA



ANÁLISE DOS DADOS

Soma dos conceitos 'Ótimo' 
e 'Bom', com resultado igual 
ou superior a 90%

Soma dos conceitos 
'Ótimo' e 'Bom', com 
resultado entre 50% e 89%.

Desde que o 
indicador crítico 
não seja igual ou 
superior a 20%.

Conceito 'Regular' 
entre 21% e 49%.

Conceito 'Insatisfatório' 
igual ou acima de 20%.

Conceito 'Não sei informar' 
igual ou acima de 20%.

INDICADOR DE
EXCELÊNCIA

INDICADOR
POSITIVO

INDICADOR
DE ATENÇÃO

INDICADOR
CRÍTICO

INDICADOR
DE REFLEXÃO

CONCEITOS
ÓTIMO • BOM • REGULAR • INSATISFATÓRIO • NÃO SEI INFORMAR



RESULTADOS

SERVIÇOS DE APOIO AO ESTUDANTE

ATENDIMENTO À COMUNIDADE

84% ótimo/bom: indicador positivo.

Informatização da maior parte dos processos 
de atendimento da instituição (solicitação de 

documentos na secretaria, efetivação de 
matrícula, entre outros).

78% ótimo/bom: indicador positivo.

Ajustes nas perguntas, divulgação de resultados 
nas salas de aula e grupos de WhatsApp, 

conquistas alcançadas divulgadas por meio do 
selo, etc.

20% não sei: indicador reflexão.
Encaminhado para planejamento de ações.



AVALIAÇÃO DO CURSO

COORDENAÇÃO DO CURSO

RESULTADOS

79% ótimo/bom: indicador positivo.

“Plano de trabalho do coordenador”: estabelecido pela gestão da faculdade 
no início de 2022, sistematiza as metas e atividades dos coordenadores de 

curso.

Respectivamente, 84% ótimo/bom e 79% ótimo/bom: indicador positivo.

Ações contínuas dos coordenadores junto ao curso, reformulação das matrizes 
curriculares, ajustes realizados nas atribuições de aula, feedbacks dados aos docentes 

quanto aos resultados da avaliação institucional, além da capacitação contínua do 
corpo docente.



DIREÇÃO

RESULTADOS

INFRAESTRUTURA FÍSICA E PEDAGÓGICA

Respectivamente, 20% e 33% não sei: indicador reflexão.

Possivelmente, alunos que não tiveram demandas que 
chegaram a esfera da direção de centro/geral. Encaminhado 

para planejamento de ações.

73% ótimo/bom: indicador positivo.

Pintura e reforma das salas, instalação de
bebedouros nos corredores, manutenção de 

aparelhos de ar condicionado, etc.

82% ótimo/bom: indicador positivo.

Melhoria e manutenção da infraestrutura.



ESTRUTURA TECNOLÓGICA

BIBLIOTECA

RESULTADOS

77% ótimo/bom: indicador positivo.

Aquisição em 2021 e atualização constante do 
acervo.

82% ótimo/bom: indicador positivo.

Aperfeiçoamento do sistema acadêmico 
desde o ano de 2019.

84% ótimo/bom: indicador positivo.

Alocação de funcionários, informatização dos 
processos de atendimento etc.

24% regular: indicador atenção.

Encaminhado para planejamento de ações.



A Comissão Própria de Avaliação
agradece a participação de todos.
A sua opinião é importante e faz 
a diferença para nós!

VEM AÍ
AVALIAÇÃO

INSTITUCIONAL
2º SEMESTRE 2024


