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27%

51%

16%
6%

Secretaria

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

25%

50%

18%

7%

Atendimento por meios 
eletrônicos

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

25%

47%

20%

8%

Qualidade do ensino

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

25%

40%

21%

14%

Atividades desenvolvidas 
pelo curso

Ótimo Bom Regular Insatisfatório
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31%

39%

19%

11%

Retorno das atividades em 
modo presencial

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

35%

42%

16%
7%

Cuidados tomados pela 
instituição 

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

30%

34%

18%

18%

Atuação do coordenador de 
curso

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

35%

34%

16%

15%

Relacionamento com o 
coordenador

Ótimo Bom Regular Insatisfatório
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13%

33%

13%
7%

34%

Atuação da direção do 
CECH

Ótimo Bom
Regular Insatisfatório
Não se aplica

10%

30%

9%5%

46%

Atuação da direção do 
CCETN

Ótimo Bom
Regular Insatisfatório
Não se aplica

12%

33%

14%
13%

28%

Atuação da direção do 
CCBS

Ótimo Bom
Regular Insatisfatório
Não se aplica

12%

47%
25%

16%

Atuação da direção geral

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

15%

48%

23%

14%

Relacionamento com a 
direção geral

Ótimo Bom Regular Insatisfatório
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27%

45%

20%

8%

Salas de aula

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

40%

46%

11%
3%

Laboratórios

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

41%

45%

11%
3%

Portal do aluno

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

37%

51%

10%2%

Biblioteca digital 'Minha 
Biblioteca'

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

42%

49%

8%1%

Serviços prestados

Ótimo Bom Regular Insatisfatório

41%

48%

9% 2%

Instalações gerais

Ótimo Bom Regular Insatisfatório
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